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yuu Phone Desktop

yuu Phone Desktop bringt Ihr Burotelefon auf Ihren PC! Mit yuu Phone Desktop nutzen Sie effizient
und flexibel alle Funktionen lhrer Firmen-Telefonanlage vom Arbeitsplatz-PC oder lhrem Laptop aus.

So telefonieren Sie auch im Homeoffice als waren Sie im Biro - Uber lhre gewohnte Birotelefon-
nummer und ohne privaten Festnetzanschluss.

An lhrem Biro-Arbeitsplatz brauchen Sie fortan nur mehr lhren Computer, um zu arbeiten und zu
telefonieren (mit Headset).

yuu Phone Desktop bietet eine Vielzahl an Funktionen. Dieser ,,Quick Guide" ist eine Kurzversion
des umfangreichen Handbuchs zur Bedienung von yuu Phone Desktop. Er beinhaltet die wesentli-
chen Erklarungen und Beschreibungen zur Installation des Programms und zum Telefonieren Gber
die Applikation.

Tipp:

FUr eine optimale Erreichbarkeit unterwegs:
yuu Phone Mobile — die App fir Ihr Smart-
phone. Aktivieren Sie ,Paralleles Klingeln"
bzw. wahlen Sie die fir Sie passenden Einstel-

lungen, um Ihre Anrufe bestmdoglich zu steuern

(Punkt 2.3 Rufweiterleitungen).



https://admin.yuuphone.at/portal2/reseller/sp.yuuphone/enterprises/yuutel.siptel/documentation

Der Inhalt im Uberblick

1. Erste Schritte

1.1
1.2

1.3

2.

2.1

2.2
2.3
2.4

2.5

3.

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

WIE SIE YUU PHONE DESKTOP INSTALLIEREN
SO MELDEN SIE SICH AN

DIE FUNKTIONEN IM HAUPTFENSTER

Telefonieren

RUFNUMMER WAHLEN
ANRUFE ANNEHMEN UND ABLEHNEN
RUFWEITERLEITUNGEN
ANRUFE UBERNEHMEN

ANRUFE WEITERVERBINDEN

Weitere nutzliche Informationen
LAUTSTARKE ANDERN
PRASENZSTATUS UM EIGENE ANMERKUNGEN ERWEITERN
RUFWEITERLEITUNGEN ZEITLICH AUTOMATISIEREN
PRASENZSTATUS MIT DEM BUSYLIGHT ANZEIGEN

LOGFILE GENERIEREN UND SENDEN

yuu Phone Desktop Quick Guide



yuu Phone Desktop Quick Guide

1. Erste Schritte
1.1 WIE SIE yuu Phone DESKTOP INSTALLIEREN

In der Regel wird yuu Phone Desktop von Ihrem Sys-
temadministrator installiert. Laden Sie die Applikati-
on einfach nach seinen Anweisungen herunter und
fUhren Sie diese aus.

Zum Offnen der Applikation klicken Sie auf das yuu 1
Phone Desktop lcon* auf Ihrem Desktop oder in der ﬂ\
Programmleiste. o lites Do)
Es erscheint einmalig die Meldung, dass - -
yuu Phone Desktop auf lhre Kontakte zugreifen

mochte. Bestatigen Sie bitte mit OK.

B yuu Phone Desktop - O Pt

yuu Phone Desktop  Hilfe

1.2 SO MELDEN SIE SICH AN

Die Zugangsdaten fUr die Anmeldung erhalten Sie
von lhrem Systemadministrator. Geben Sie diese in
die Eingabefelder? ein und achten Sie bitte auf Grol}
- und Kleinschreibung! Klicken Sie auf Anmelden.

Benutzername 1234@demo.siptel.at

Passwort @ oooooo-l

Giltiger Rufmodus

Nach dem erfolgreichen Login registriert sich der “

Client am Telefonsystem. :
Version 7.1.4

Wenn dies korrekt durchgefihrt ist, erscheint rechts
oben der Modus: VoIP oder CTI3. Sollte dies nicht

der Fall sein, wenden Sie sich an Ihren Administrator. i B yuu Phone Desktop — 0O

yuu Phone Desktop  Kontakte  Ansicht  Hilfe

Alice Achleitner (200) o
Anwesend & VolP

E
| E Mamen cder Nummer eingeben
|




1.3 DIE FUNKTIONEN IM HAUPTFENSTER

Nach dem Offnen von yuu Phone Desktop erscheint
das Hauptfenster. Hier konnen Sie sich von yuu Pho-
ne Desktop abmelden bzw. das Programm been-

den?, lhre Kontakte? verwalten und |hren Prasenz-

status?® einstellen.

Im MenUpunkt Favoriten” finden sich all jene Kontak-
te, die Sie in der Kontaktliste als Favorit gekenn-
zeichnet haben, um Sie schneller zu finden. Die Kon-
taktliste® selbst enthalt alle Durchwahlen sowie alle
Telefonbucheintrage der yuu Phone Telefonanlage.

Tipp:

Unterhalb der Kontaktliste kbnnen Sie durch

Klicken auf das Buchstabensymbol® die Lis-
te nach Vor- oder Nachnamen sortieren.

In der Anrufliste® finden Sie eine Aufstellung aller
eingegangenen sowie getatigten Anrufe. Die Anzahl
hinterlassener Sprachnachrichten erkennen Sie am

aktiven Tonbandsymbol’ in der Leiste unterhalb des
Fensters. Sie konnen in der Anrufliste abgespielt
werden. In unserem Beispiel sind 2 Sprachnachrich-
ten vorhanden.

Die Chatliste enthalt alle gefUhrten Chats, sowohl
Einzel- als auch Gruppenchats. Unter der Liste befin-
den sich Symbole zum Filtern der Liste und um
Chats zu starten.

Im Menupunkt Features® konnen Sie lhre gewinsch-
ten Rufweiterleitungen einstellen und verwalten so-
wie ,Paralleles Klingeln" und den Nachtmodus akti-
vieren. Ein An- und Abmelden bei den zugewiesenen
Ringruf- oder Callcenter-Gruppen ist an dieser Stelle
ebenfalls moglich.
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yuu Phone Desktop
©) @
yuu Phone Desktop  Kontakte Ansicht

Manuela Musterfrau (55)
Anwesend ©)

@ 206 ®
Kontakte

Musterfrau, Manuela

Solutions, Head of Selutions

Arnwesend

Mustermann, Max

Marketing, Head of Marketing
Pause

Testfrau, Dorothea

Finance, Head of Finance

Arwesend

Testmann, Carlos

Sales, Head of Sales

B bis 13:00

Hilfe

& VolP

m

"B yuu Phone Desktop
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3 Max Mustermann (40)

Hilfe

& VolP

Freitag, 14:09

Freitag, 14:07

| Anrufliste |
queuebl2 (5)
A1 Unbekannt
queues0s (4) @
A Unbekannt

Musterfrau, Manuela

2t 55 . Durchwahl
Musterfrau, Manuela
A 55 . Durchwahl
Musterfrau, Manuela
a2 55 . Durchwahl
Musterfrau, Manuela

A 55 . Durchwahl

Musterfrau, Manuela
A1 55 . Durchwahl

PPPPPEE

Freitag, 11:58

Freitag, 11:10

18.05.20, 08:43

18.05.20, 08:42

18.05.20, 08:40
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2. Telefonieren

2.1 SO WAHLEN SIE EINE RUFNUMMER

Mit der Maus kdnnen Sie Rufnummern aus der Favori- B3 yuu Phone Desktop - X
ten-, Kontakt- oder Anrufliste anwahlen. Klicken Sie DI IS R SR LS
dazu auf das Telefonhorer-Symbol* im gewinschten Manuela Musterfrau (55)
Kontakt. Oder Sie tippen die ersten Buchstaben vom G toveserd o
Namen des gewinschten Kontakts im Suchfeld? ein. l © l
Alternativ konnen Sie auch die ersten Ziffern einer L bvoriten |
Telefonnummer eingeben. Dabei werden alle Kon- [ P —
takte aufgelistet, deren Rufnummern mit den einge- ~ . Mustermann, Max
gebenen Ziffern anfangen. 3 i
Testfrau, Dorothea
Sie kommen zu einem AuswahlmeniU mit verschiede- @aﬁffﬁff:fm;:;m
nen Kontaktmoglichkeiten® (Telefon, Videoanruf, ®I:2‘$::§2:E:
Chat, E-Mail), wenn Sie mit der rechten Maustaste & bis 13:00
auf einen Kontakt klicken. Wenn mehrere Telefon-
nummern” bei einem Kontakt hinterlegt sind, kon-
nen Sie die gewinschte Telefonnummer anwahlen.
. ) B yuu Phone Desktop — | X
Tlpp. yuu Phone Desktop ~ Kontakte Ansicht Hilfe
Besonders einfach wird das Wahlen einer Manuela Musterfrau (55)
Rufnummer mit dem Hotkey ,Markierte [ Anvesend & vop
Nummer anrufen”. Sie markieren eine Num-
mer in einem Dokument, auf einer Website, | amen oder Nummer eingeben |
etc. und dricken STRG+F12. yuu Phone +“
Desktop wandelt die Rufnummer in das kor- Favoriten
rekte Format um und wdahlt diese automa- Persénliche Favoriten
tisch an! e
Ly Cffnen
@Testfra Chat N
Um eine andere Telefonnummer zu wahlen, klicken ;r:e;____:;Tz;?;z;z:o__:
Sie auf das Symbol fUr das Ziffernfeld®> und wahlen ® IZ?SmH Standardnummer setzen 'E Arbeit 438001234567 i
Sie die Nummer, entweder auf dem Ziffernblock Ih- B bi | Von Favoriten entfemen | pobi +4366412345678 |
rer Tastatur oder mit der Maus. Wenn Sie jemanden Durchwahl 40
im Hausnetz anrufen, missen Sie nur die entspre- Privat +4312345678
chende Durchwahl wahlen. """"-T-""




2.2

Ein eingehender Anruf wird im Hauptfenster unter-
halb des Suchfelds angezeigt®.

Sie konnen das grine Horer-Symbol klicken, um den

Anruf anzunehmen?. Um den Anruf abzulehnen, kli-
cken sie auf das rote Symbol mit dem aufgelegten

Horer3.

Ein Popup-Fenster mit Details zum anrufenden Kon-
takt* wird zusatzlich eingeblendet. Klicken Sie die
grune Schaltflache®, um den Anruf anzunehmen. Kli-

cken Sie auf die rote Schaltflaiche®, um den Anruf
abzulehnen.

Sollte der Anruf Uber eine Weiterleitung oder aus
einer Warteschlange zugestellt werden, so wird die-
se Information hier angezeigt’.

In unserem Beispiel ruft Dorothea Testfrau Max Mus-
termann an. Der Anruf wird aber auf die Durchwabhl
von Manuela Musterfrau weitergeleitet.

Auch im Popup-Fenster finden Sie den Hinweis, dass

es sich um einen weitergeleiteten Anruf’ handelt.

Tipp:

Damit Ihnen Popup-Fenster angezeigt wer-

den, missen Sie Popup-Fenster anzeigen®im
MenUpunkt Erweitert in den Einstellungen
mittels Hakchen aktivieren.

ANRUFE ANNEHMEN UND ABLEHNEN
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ﬂ yuu Phone Desktop

yuu Phone Desktop Ansicht

ﬂ Manuela Musterfrau (55)
Klingelt

Kontakte

Hilfe

& VolP

%, Eingehend.. D
Dorothea Testfrau

50
Maix Mustermann (7)

@0

*

Favoriten

Persénliche Favoriten

3 Mustermann, Max
Marketing, Head of Marketing

Pause

Testfrau, Dorothea
Finance, Head of Finance

Klingelt
Testmann, Carlos
Sales, Head of Sales
B bis 13:00

m Ankommender Ruf

50
Max Mustermann (7)

Dorothea Testfrau ruft an...

®

- I

Ablehnen | v

Einstellungen

iSg

Erweitert

Computer entsperrt
Computer gesperrt

Benutzer abgemeldet

Popup-Einstellungen

Anwesend

Abwesend

Abwesend

-

V| Popup-Fenster anzeigen

V| Ankommende Rufe
Ubernehmbare Rufe

V| Neue Chat-Nachrichten

v Systemnachrichten

Automatisch schli...




2.3 RUFWEITERLEITUNGEN

Einstellungen zu Rufweiterleitungen werden im Me-
nUpunkt Features vorgenommen.

Moglich sind Weiterleitungen von lhrer BUronummer
zu einer anderen Nummer, der Sprachbox, einem

Zeitplan oder auf ein Ansageband®.

Alle Rufe?: Anrufe an alle lhre Nummern werden an
das eingetragene Ziel weitergeleitet.

Bei nicht erreichbar?: Anrufe an lhre Bironummer
werden nach Ablauf der eingestellten Zeitspanne an
das eingetragene Ziel weitergeleitet.

Bei besetzt*: Anrufe werden an das eingetragene
Ziel weitergeleitet, wenn lhre BUronummer besetzt
ist.

Paralleles Klingeln>: Hier kdnnen Sie festlegen, wel-
che weiteren Gerate zusatzlich mit dem Haupttele-
fon mitlauten sollen. In der Regel wird das lhr Mobil-
telefon sein, damit Sie auch von unterwegs lhre An-
rufe annehmen konnen.

Tipp:

Gerade im Homeoffice ist die Anzeige des
aktuellen Prasenzstatus® wichtig. Kollegen,
die an einem anderen Ort arbeiten, knnen
so auf einen Blick erkennen, ob Sie telefo-

nisch erreichbar sind bzw. ob Anrufe an Sie

weiterverbunden werden kénnen. Noch ein-
facher wird die Zusammenarbeit, wenn Sie

Ihren Prdsenzstatus um zusdtzliche Informa-
tionen erweitern (Punkt 3.2).

yuu Phone Desktop Quick Guide

yuu Phone Desktop X
yuu Phone Desktop  Kontakte Ansicht Hilfe
Manuela Musterfrau (55)
Anwesend @ & VolP

PRASENZ

Anwesend

RUFWEITERLEITUNG

Alle Rufe Q)

Sprachbox

Status

Features

Sende Rufe an ! Sprachbox -

a Bei nicht erreichba{ Mobil

Sprachbox ® | Prasenzstatus + Sprachbox
| Présenzstatus
m Bei besetzt @ 1

| Ansage

1
VERSCHIEDENES 1 MNummer hinzufigen

@

a Paralleles Klingeln

Mokl (5)

|L2J Rufnummer unterdriicken

(g Machtmodus




2.4 ANRUFE UBERNEHMEN

Ihr Systemadministrator kann sogenannte

.Raume" (z.B. ,Marketing", ,Verkauf",
.Management", ...) auf der yuu Phone Telefonanlage
anlegen. Alle Nutzer, die dem gleichen virtuellen
Raum zugeordnet sind, kdnnen Gesprache vonei-
nander Ubernehmen. Diese Funktion ist besonders
nitzlich, wenn Kollegen nicht verfigbar sind, deren
Anrufe aber trotzdem beantwortet werden sollen.

In unserem Beispiel sind Manuela, Carlos, Max und
Dorothea dem virtuellen Raum ,Abteilungsleiter"
zugewiesen. Ruft beispielsweise Carlos Kollege Max
an, kann Manuela den Anruf durch Klicken auf das
Telefonsymbol* Gbernehmen, solange Max nicht ab-
hebt.

Selbstverstandlich funktioniert das auch mit exter-
nen Anrufen.

yuu Phone Desktop Quick Guide

£l

yuu Phone Desktop  Kontakte Ansicht

ﬂ Manuela Musterfrau (55)
Anweszend

*

Favoriten

Persdnliche Favoriten

g Mustermann, Max @
Marketing, Head of Marketin,

Klingelt

Testfrau, Dorothea
E Finance, Head of Finance

i Anwesend

Testmann, Carlos
Sales, Head of Sales
bis 13:00

Hilfe

VolP



2.5

Anrufe ohne Rickfrage weiterverbinden

Das Weiterleiten von Anrufen funktioniert sowohl
wahrend bestehender Gesprache als auch bei Anru-
fen, die noch nicht angenommen wurden (also gera-
de lauten).

In unserem Beispiel ruft Max Mustermann Kollegin
Manuela an. Manuela kann den Anruf aktuell nicht
annehmen. Sie klickt auf das Symbol

Weiterleiten®.

Manuela hat nun zwei Moglichkeiten, den Anruf wei-
terzuleiten:

1. Im Hauptfenster kann Manuela eine beliebige
Durchwabhl (z.B. von einer Kollegin oder zu einer

Sprachbox) im grinen Feld? eingeben, auf die wei-
tergeleitet werden soll.

2. Die zweite Moglichkeit besteht darin, dass Manue-
la im Popup-Fenster?, das wahrend des Klingelns
erscheint, das Pfeilchen neben ,Ablehnen"# anklickt
und den Anruf an die Sprachbox® oder eine andere

Rufnummer® weiterverbindet.

10
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ANRUFE WEITERVERBINDEN — MIT UND OHNE RUCKFRAGE

yuu Phone Desktop

yuu Phone Desktop  Kontakte  Ansicht

ﬂ Manuela Musterfrau (55)
Klingelt

@

t. Transferziel auswahlen

Max Mustermann
& N

@
*

Favoriten
Persénliche Favoriten

Mustermann, hax
Marketing, Head of Marketing
Klingelt
_ Testfrau, Dorothea
E Finance, Head of Finance
% Amweszend
Testmann, Carlos
Sales, Head of Sales

B bis 13:00

Max Mustermann ruft an...

40

®

@ =0 Ruf weiterleiten

An Sprachbox weiterlaiten

— O x

Hilfe

VolP




Anrufe mit Rickfrage weiterverbinden

Alice Achleitner hat das Gesprach eines unbekann-

ten Teilnehmers* angenommen. Da dieser ein Anlie-
gen hat, das eigentlich Ihre Kollegin Cornelia Caiser
betrifft, mochte Alice vor dem Weiterverbinden,
Ricksprache halten, ob Cornelia den Anruf anneh-
men kann.

Dazu geht Alice wie folgt vor:

Sie klickt auf das Ruf halten-Symbol® und wahlt im
Anschluss lhre Kollegin aus einer Kontaktliste® aus

oder gibt ihre Durchwahl im Suchfeld* ein.

Nachdem sie mit der Kollegin Ricksprache gehalten
hat, kann Alice nun ihren Gesprachspartner an Cor-
nelia durchstellen, in dem Sie den Button Ruf wei-
terleiten® und im Anschluss in den Rufbereich

(Transferziel auswiahlen)® des Anrufers klickt.

Alternativ kann Alice den Anrufer vor dem Weiter-
verbinden an Cornelia Caiser auch wieder
.zurUckholen" (Beispielsweise um ihm mitzuteilen,
dass er jetzt an die Kollegin weiterverbunden wird).
Das s.g. Makeln funktioniert durch Klicken auf das
Symbol fir Ruf fortsetzen’ im entsprechenden An-
rufbereich.

i
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yuu Phone Desktop  Kontakte  Ansicht  Hilfe

Alice Achleitner (200)
Im Gesprach VelP
1D @

t. Im Gesprach 0:25
Unbekannt

® o

- @ e
0
|Ru"ha|ten

* 2

Favoriten
Persdnliche Favoriten

Caiser, Cornelia
.f‘ Customer Management, Call Center Expert @

& Anwesend

9 Degner, Donald

! Customer Management, Call Center Expert
& Anweszend
yuu Phone Desktop - O >

yuu Phone Desktop  Kontakte  Ansicht  Hilfe

Alice Achleitner (200) -
Im Gesprach VolP
t. Im Gesprach 06:06
Unbekannt

s
Il Gehalten Ruf weiterleiten
Cornelia Caiser
+4312675101220
X, Transferziel auswahlen or:12
Unbekannt

1l Gehalten 03:29
Unbekannt



3. Weitere nitzliche Informationen

3.1 LAUTSTARKE ANDERN

Um die Lautstarke Ihres Kopfhorers oder Mikrofons
wahrend eines Anrufes zu regeln, klicken Sie auf das

Symbol fir Lautstarke® und bewegen Sie den Schie-

ber? in die gewinschte Richtung.

12
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yuu Phone Desktop

yuu Phone Desktop ~ Kontakte

Manuela Musterfrau (55)

Im Gesprach

t. Im Gesprich

g Carlos Testmann
30

Favoriten LAl

I

& Mus
& Mark
o A

Test

a Finan

A

Testmann, Laros
Sales, Head of Sales
B bis 13:00

Ansicht Hilfe

- [} X

VolP

028

1
Persénli ¥ A <1

Audio Ausgabegerat

O—Q 61
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3.2 PRASENZSTATUS UM EIGENE ANMERKUNGEN ERWEITERN

Sie kdnnen lhren Prasenzstatus textlich individuell B .. Phone Deskiop _ O W
erganzen, um zusatzliche Informationen fir Kollegen yuu Phone Desktop  Kontakte  Ansicht _ Hilfe
anzuzeigen. Diese Einstellung setzen Sie im MenU-
punkt Features im Bereich Prisenz. Carlos Testmann (30)
@ Besprechung = dauert bis 13:00! & VolP
Im nebenstehenden Beispiel hat Carlos den Prasenz- .
. . . | dimen oder UMMET 21ng |
staus Besprechung® um die Information , dauvert bis
13:00!"2 erganzt. s
Features
Ein weiteres Beispiel ware, den Status Abwesend PRASENZ
um ,Dienstreise bis Dienstag" zu erweitern.
[E] davert bis 13:00! ~
Status Besprechung ® -
Dauer (hbumm) 00 : 00 :
Sende Rufe an -
| davert bis 12000 @
RUFWEITERLEITUNG
Alle Rufe
Bei nicht erreichbar
. Einstellungen - O X
Tipp: =
Sie kénnen lhren Prasenzstatus auch vorein- Erweitert
stellen, sodass dieser bei bestimmten Ereig- S T
. . v| Manuell eingegebene Rufnummern zum Wahlen normalisieren
nissen (z.B. wenn Ihr Computer gesperrt ist)
. . . Hardwarebeschleunigung deaktivieren (nicht empfohlen)
automatisch gesetzt wird. Dazu gehen Sie
auf Einstellungen. Im MenUpunkt Erweitert prisenz (3)
kénnen S/e /m BereiCh Prasen23 lhre ge' Prasenzstatus automatisch setzen bei folgenden Ereignissen:
wuinschten Einstellungen vornehmen.
v/| Anwendung gestartet Anwesend =
¥| Anwendung beendet AuBer Haus -
Computer entsperrt Anwesend =
v Benutzer abgemeldet Urlaub -
Popup-Einstellungen
v Popup-Fenster anzeigen
v/ | Ankommende Rufe
Ubernehmbare Rufe
v Neue Chat-Nachrichten Automatisch schlieBen
/| Svstemnachrichten

13
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3.3 RUFWEITERLEITUNGEN ZEITLICH AUTOMATISIEREN

Sie kénnen voribergehende Rufweiterleitungen au-
tomatisieren, um nach Ablauf der Dauer nicht auf die

Deaktivierung 2U vergessen yuu Phone Desktop ~ Kontakte  Ansicht Hilfe

. . . . Carlos Testmann (30) |
Einstellungen zu Rufweiterleitungen werden im Me- _

. Besprechung # dauert bis 13:00! VolP
nUpunkt Features vorgenommen.

. 1D
Im nebenstehenden Beispiel hat Carlos Testmann
den Status Besprechung® um die Information , dauvert . n{
Eatures
bis 13:00!" 2 erganzt. Wahrend dieser Zeit sollen alle CRASENT
Anrufe an ein bestimmtes Ziel weitergeleitet wer-
den. = dauert bis 13:00! ~
®

Die gewinschte Dauer der Umleitung wird im ent- Statue Besprechung D :

sprechenden Feld?® eingestellt. Danach wird ausge-

3 in di i i Daver (hkmm) ~ ® (V| |01 :00 O
wahlt, wohin die Anrufe weitergeleitet werden sol- auer innmm

4k

L . Sende Ruf ® Sprachbox @ -
len. In unserem Beispiel ist das die Sprachbox*. Ene e an V] | Serachbex
Sobald die Felder befillt sind, wird die Rufweiterlei- dauert bis 13:00 @
tung automatisch aktiviert. Dies ist an den vorhande-
nen Hakchen® zu erkennen. Nun werden alle Anrufe RUFWEITERLEITUNG
fUr die Dauer einer Stunde an die Sprachbox weiter- Alle Rufe
geleitet. S Sprachbox
Nach Ablauf der eingestellten Zeit wird automatisch [ Beinicht erreichbar

sowohl die Rufweiterleitung aufgehoben als auch
der Prasenzstatus wieder auf Verfigbar gesetzt!

Wie lange die Rufweiterleitung noch aktiv ist — in

diesem Fall 59 Minuten, kann hier® abgelesen wer-
den (Countdown).

14
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3.4 PRAZENZSTATUS MIT DEM BUSYLIGHT ANZEIGEN

Sie konnen Ihren Prasenzstatus zusatzlich optisch mit

einem Kuvando Busylight* anzeigen lassen. Personen
in Ihrer Umgebung erkennen somit Ihre Verfigbar-
keit auf einen Blick.

Plug & Play

yuu Phone Desktop unterstitzt die Anwendung von
Kuando Busylight. Es ist keine Installation einer zu-
satzlichen Software notwendig. Stecken Sie das USB
-Kabel des Kuando Busylights an Ilhren PC oder Lap-
top an. yuu Phone Desktop erkennt die Hardware
automatisch.

Das Kuando Busylight Gbernimmt die Farben Ihres
eingestellten Prasenzstatus und leuchtet je nachdem

grin, gelb oder rot?.

yuu Phone Desktop - O X

yuu Phone Desktop ~ Kontakte  Ansicht  Hilfe

Alice Achleitner (200)
82 Anwesend = A volp

{ & Anwesend
o

—— Homeoffice
Favorite Abwesend
P AuBer Haus
er

Pause ®
@ G Ruhe t, Call Center Expert

Besprechung
@ Customer Management, Agent, Demo GmbH

Callcenter

Gruppe Graz

Degner, Donald
Customer Management, Agent, Demo GmbH

Caiser, Cornelia
Customer Management, Call Center Expert
Anwesend

15



3.5 LOGFILE GENERIEREN UND SENDEN

Wenn mal etwas nicht so funktioniert, wie es soll
und Sie aufgefordert werden, ein Logfile des Client
zu senden, gehen Sie wie bitte folgt vor:

Gehen Sie im Reiter yuu Phone Desktop auf Einstel-
lungen und dort zum MenUpunkt Erweitert*. Wahlen
Sie unter Protokollierung? im Dropdown-Men{ De-
bug?® aus und tragen unsere E-Mail-Adresse
service@yuutel.at” ein. Schlielen Sie das Fenster,
OHNE vorher auf senden zu klicken!

Wenn das Problem wieder auftritt, gehen Sie zurick
zu Einstellungen/Erweitert/Protokollierung (sieche

oben) und dricken dann auf den Senden-ButtonS.

16
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POURLGLENNEES G Kontakte  Ansicht  Hilfe

Einstellungen

(200)
Action URL Ctrl+; & VolP

Abmelden Ctrl+Shift+Q

Alt+F4 |
"~ L]

Favorit

Beenden

Einstellungen - O X
=g

Erweitert

V| Firma

Protokollierung ®

Konfiguration importieren

Aktive Konfiguration wahlen ® Debug -
Log-Dateien
e
service@yuutel.at @ m @
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Ubermitteln Sie bitte das Client-Log maglichst zeit-
nahe (innerhalb weniger Minuten) nach Auftreten
des Fehlers.

Beschreiben Sie nachdem Sie auf Senden* geklickt

haben im Freitextfeld® den Fehler, um die Suche zu
erleichtern: Was war lhre Erwartung? Was wollten
Sie im Client tun? Was geschah wirklich?

Tipp:
Sollten Sie nicht sicher sein, ob das Client-
Log den Fehlerzeitpunkt beinhaltet, lassen

Sie sich den Ordner mit den Log Files mittels

gleichnamigem Button zuerst anzeigen3.

Sollten mehrere Dateien vorhanden sein,
offnen Sie die Textdatei mit Titel applica-

tion“. Liegt dort der erste Uhrzeitstempel (1.

Zeile) vor lhrem Fehler und jener in der letz-
ten Zeile nach lhrem Fehler? Dann handelt es
sich um das richtige Client-Log.

Klicken Sie auf Fortfahren3, um den Ubermittlung
abzuschliellen.

E application.log
E application.log
E application.log
E application.log
D application.log.3
E application.log
H application.log
g logs

g logs.zip
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Betreff [DesktopContral - CommuniS] - Logs - 230

Verzion: 7. T.4 - Build 53T435 ~

Operating system: Windows 10
Cperating system version: 10.0
Architecture: x86

Zuriicksetzen @ Abbrechen

Anderungsdatumn Typ Grofie
19.10.2021 13:19 Textdokument 4345 KB E
T 9020210038 1Dates 10.241 KB
19.10.2021 10:30 2-Datei 10.242 KB
18,10.2021 11:11 3-Datei 10.241 KB
18,10.2021 11:20 4-Datei 10.241 KB
19.10.2021 13:00 5-Datei 10,245 KB
19.10.2021 13:13 G-Datei 10.241 KB
19.10.2021 13:14 7-Datei 10.241 KB
13.10.2021 0&:55 WinRA&R-ZIP-Archiv 72.621 KB
13.10.2021 0&:55 WinRA&R-Archiv 2.440 KB
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